
Abstract

The paper writes on the possible origin of off-limit cases found in a 
noise project conducted internally in a factory in Malaysia. Out of 
691 sampled workers’ that attended audiometric test results (some 
repeated), it was found that the mode of hearing ability is between 
20 to 30 dB depending on individual worker’s age ranging from 20 
to 55 years. Out of the total results, approximately 100 workers are 
above a limit defined here in this paper as the off-limit condition. The 
chance of a worker originating from a good condition to an unhealthy 
condition is about 1 percent. The data are tabulated to show that a 
sway pattern could be an explanation of workers’ origin. Although the 
data is profound, there is no evidence of a trace due to a short test 
period. Possibilities are highlight here to outline the severity of a cross 
over to the unhealthy condition (here defined as the off-limit condition). 
Some advises are mentioned here with individual susceptibility on 
the matter though there is no data to substantiate. Further findings 
are required to show a trace. In conclusion, the severity is highlight. 
A chart, developed to know the limits of hearing ability, is illustrated 
based the findings.
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INFO

* Katakan TIDAK kepada pelaku.

* Catatkan setiap kejadian. Tulis tarikh, masa dan 
tempat kejadian, termasuk maklumat kejadian dan 
tindak balas anda. Simpan salinan.

* Jangan pendam sendirian, sebaliknya dapatkan 
sokongan moral daripada rakan serta ahli 
keluarga.

* Buat laporan kepada pihak pengurusan tempat 
kerja/polis/Pejabat Tenaga Kerja berhampiran 
melalui surat, e-mel atau telefon.

LAPORAN MENINGKAT

Kebanyakan kes gangguan seksual dilaporkan kepada polis, 
membabitkan perlakuan pekerja lelaki kepada rakan sekerja 
wanita dan ada juga berlaku sesama pekerja lelaki tetapi 
jumlahnya sangat kecil.

Statistik dicatatkan PDRM menunjukkan kes meningkat dari 
setahun ke setahun. Mengikut laporan gangguan seksual 
meningkat daripada 119 kes, pada 2008 kepada 127 kes (2009) 
dan 166 kes (2010).

Kebanyakan mangsa yang ditemui menjelaskan mereka tidak 
membuat aduan kerana tidak yakin dengan majikan dalam 
menguruskan insiden berkenaan. Ada yang membuat laporan 
gangguan seksual kepada majikan cuma membuang masa. 
Oleh itu, mangsa lebih cenderung membuat aduan kepada 
badan bukan kerajaan (NGO) untuk meringankan bebanan 
psikologi dan ia ditangani dengan lebih berkesan.

GESA DIWUJUDKAN AKTA GANGGUAN SEKSUAL

Ketika ini tiada akta khusus untuk menangani masalah gangguan 
seksual. Ia hanya dirujuk berdasarkan pelaksanaan Kod Amalan 
yang nyata dilihat terhad kuasanya kerana ia bukan satu undang-
undang dan bagi majikan swasta, ia diamalkan secara sukarela. 
Perlu diketahui apabila ia digelar ̀ Kod Amalan’ ia hanyalah garis 
panduan untuk proses semakan atau siasatan dalaman.

Mengikut statistik dari Jabatan Tenaga Kerja Semenanjung, 
Kementerian Sumber Manusia, hanya 1,763 syarikat swasta di 
negara ini mempunyai kod amalan terbabit di tempat kerja pada 
2010 sedangkan jumlah syarikat hampir setengah juta. 

Justeru itu, kerajaan perlu memperkenalkan Akta Gangguan 
Seksual supaya kesalahan berkenaan dapat diselesaikan 
mengikut peruntukan undangundang lebih jelas, tanpa 
menggunakan akta lain. Undang-undang terbabit mestilah 
mempunyai dua matlamat penting. Pertama, ia mestilah 
mengehendaki pekerja secara proaktif mencegah gangguan 
seksual dan kedua ia haruslah membela mangsa, lebih berkesan 
dan bermakna.

Kebanyakan negara di dunia menggunakan undang-undang 
sivil atau jenayah untuk mengendalikan kes berkaitan. 
Contohnya, Amerika Syarikat mempunyai Equal Employment 
Opportunity Commission, manakala di Australia pula dirujuk `The 
Sex Discrimination Act 1984 dan Denmark merujuk kepada Law 
number 1385 of December 21, 2005.

KATEGORI GANGGUAN SEKSUAL

Contoh gangguan seksual

JENIS-JENIS GANGGUAN SEKSUAL

1. Gangguan lisan iaitu teguran, komen, berjenaka, mengusik, 
membuat bunyi dan menyoal perkara yang tidak 
menyenangkan.

2. Gangguan dari segi isyarat iaitu menjelir lidah atau 
membuat bunyi dengan nada yang tidak sesuai, menjilat 
bibir atau memegang serta memakan makanan secara 
provokatif, isyarat tangan atau bahasa yang berbentuk lucah 
dan menggoda.

3. Gangguan visual iaitu menunjukkan bahan pornografi, 
melukis lakaran atau menulis sesuatu berasaskan seksual, 
mempamerkan sesuatu yang berbentuk seksual.

4. Gangguan psikologikal iaitu undangan sosial yang tidak 
diingini, kekerapan mengajak untuk mengadakan janji temu 
atau intimasi fizikal.

5. Gangguan fizikal seperti sentuhan, tepukan, cubitan, urutan, 
geselan terhadap tubuh badan yang tidak bersesuaian, 
pelukan, ciuman dan meraba.

GANGGUAN SEKSUAL:
BILANGAN KES MENGIKUT TAHUN

Tahun Bilangan

1999 29

2000 61

2001 46

2002 21

2003 16

2004 19

2005 12

2006 23

2007 9

2008 19

2009 22

2010 20

Jumlah 297

Satu perlakuan atau perbuatan berbentuk atau 

berbaur seksual yang tidak diminta, diundang atau 

ditawarkan di tempat kerja. Gangguan seksual 

di tempat kerja adalah isu lama tetapi sering 

kali menjadi `hangat’ apabila pelaku terlepas  

manakala mangsa pula `mengunci mulut’. 

Keadaan itu berlaku kerana mangsa tidak yakin 

untuk membuat aduan, malah, mangsa sering 

dipersalahkan kerana tiada bukti kukuh hingga 

menyebabkan mereka tidak mahu memanjangkan 

kes. Apatah lagi, rata-rata kejadian dilakukan rakan 

sekerja. Tambahan pula bagi kebanyakan aduan 

diterima, pelaku dalam kalangan bos yang memiliki 

pengaruh di pejabat berbanding mangsa yang 

rata-rata terdiri daripada pekerja biasa.

`Kod Amalan untuk Mencegah dan Membasmi Gangguan 

Seksual di Tempat Kerja’ dilaksanakan pada 1999, semakin ramai 

mangsa membuat laporan dan merasai mereka dilindungi. Kes 

gangguan seksual diterima akan diselesaikan Jabatan Tenaga 

Kerja Semenanjung, Kementerian Sumber Manusia mengikut kod 

amalan berkenaan. Berdasarkan statistik, sejak diperkenalkan 

pada 1999 hingga 2010, sebanyak 297 kes diterima. Antara 

gangguan seksual itu dilaporkan kepada Polis Diraja Malaysia 

(PDRM) dan Persatuan Pergerakan Wanita (AWAM).

SUKAR CARI BUKTI

Kebanyakan kes, mangsa jarang membuat aduan kepada 
majikan terhadap kes gangguan seksual kerana takut dan sukar 
untuk menunjukkan bukti bentuk dan jenis perlakuan itu. Ramai 
menganggap gangguan seksual sukar diadili dengan lancar 
kerana kurang bukti. Beban pembuktian atau burden of proof, 
perlu dikemukakan untuk membuat dakwaan.

Pengecualian pada peraturan ini adalah kes prima facie. Ia 
bergantung ke mana kes gangguan seksual itu dibawa. Jika ia 
dibawa ke mahkamah sivil, bukti adalah rendah. Jika kes terbabit 
dibawa ke mahkamah jenayah, beban pembuktian adalah lebih 
tinggi iaitu di luar keraguan munasabah.
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Abstract

The paper writes on the possible origin of off-limit cases found in a 
noise project conducted internally in a factory in Malaysia. Out of 
691 sampled workers’ that attended audiometric test results (some 
repeated), it was found that the mode of hearing ability is between 
20 to 30 dB depending on individual worker’s age ranging from 20 
to 55 years. Out of the total results, approximately 100 workers are 
above a limit defined here in this paper as the off-limit condition. The 
chance of a worker originating from a good condition to an unhealthy 
condition is about 1 percent. The data are tabulated to show that a 
sway pattern could be an explanation of workers’ origin. Although the 
data is profound, there is no evidence of a trace due to a short test 
period. Possibilities are highlight here to outline the severity of a cross 
over to the unhealthy condition (here defined as the off-limit condition). 
Some advises are mentioned here with individual susceptibility on 
the matter though there is no data to substantiate. Further findings 
are required to show a trace. In conclusion, the severity is highlight. 
A chart, developed to know the limits of hearing ability, is illustrated 
based the findings.

The Origin of Workers Hearing Level - A 
Finding Based on Chances of Occurrence
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